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Navrh uznesenia

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Vrakuna
po prerokovani materialu

A) schvaluje

Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani

(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov pre opatrovatel'skti sluzbu s G¢innostou od
01.01.2022.

B) Ziada

JUDr. Ing. Martina Kuruca, starostu

zverejnit’ Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0
socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov pre opatrovatel'ska sluzbu na webovom
sidle mestskej Casti Bratislava-Vrakuna.

Termin: do 31.12.2021



Dovodova sprava

Mestska Cast’ Bratislava-Vrakuna v stlade so zdkonom NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani
(zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 socidlnych sluzbach*)
zriadila socialnu sluzbu podla § 41 Opatrovatel'ska sluzba, ktora je zaregistrovana v Registri
socialnych sluzieb vedenom Bratislavskym samospravnym krajom.

Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana terénnou formou v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbach, podl'a priloh ¢. 3 a 4 a Vseobecne zaviznym nariadenia mestskej
casti Bratislava-Vrakuna ¢. 1/2018 o podmienkach poskytovania socialnej sluzby, vyske a
spdsobe uhrady za socialnu sluzbu.

Ciel'ovou skupinou su fyzické osoby s trvalym pobytom na tzemi mestskej Casti, ktoré st
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby, su odkazané na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti 0 svoju domacnost’ a zakladnych socialnych aktivitich a ich stupen
odkazanosti je najmenej Il. Viziou, poslanim a cielom je v zmysle Komunitného planu
socialnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava-Vrakuna, aby poskytovatel’ v poskytovani sluzby
pokracoval a rozvijal ju v zdujme umoznit’ osobam odkazanym na socialnu sluzbu pobyt v
domacom prostredi v ¢o najvacsej moznej miere.

Utelom stanovenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ich realizacia
a hodnotenie, je najméd zvysit' kvalitu zivota prijimatelov socialnych sluzieb, obmedzit
a eliminovat’ riziko ich socialneho vylicenia anaopak podporit’ socialnu inklaziu 0s6b
odkazanych na poskytovanie socidlnej sluzby. Zaujmom mestskej Casti Bratislava-Vrakuna je
poskytovat’ socialnu sluzbu na vysokej profesionalnej trovni, S akceptaciou potrieb a zaujmov
prijimatel’a socidlnej sluzby.

Uvedené prilohy budt vzmysle schvaleného uznesenia Podmienok kvality zverejnené
odkazom na webovom sidle mestskej Casti, interné smernice st zamestnancom K dispozicii na
odbore vntitornej spravy.
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Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

OPATROVATELSKA SLUZBA



Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
podPla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

OPATROVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel”:

Mestska ¢ast’ Bratislava-Vrakuna, zapisana v Registri poskytovatel'ov v Bratislavskom samospravnom
kraji, poskytuje v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach o zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon 0 socialnych sluzbach®) socialnu sluzbu podla § 41 Opatrovatel'ska sluzba

V stlade s § 104 zakona sa podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby hodnotia podla
prilohy €. 2 zakona. Priloha ¢. 2 ¢ast’ A podrobne urcuje
e 4 oblasti
- dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd,
- proceduralne podmienky,
- personalne podmienky,
- prevadzkové podmienky.
e  kritéria,
e Standardy,
e aindikatory kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Ucelom stanovenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby, ich realizacia a hodnotenie,
je najmd zvysit' kvalitu Zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb, obmedzit' a eliminovat’ riziko ich
socialneho vylucenia anaopak podporit’ socialnu inklaziu 0s6b odkazanych na poskytovanie
socialnej sluzby. Zaujmom mestskej Casti Bratislava-Vrakuna je poskytovat’ socialnu sluzbu
na vysokej profesionalnej urovni, s akceptaciou potrieb a zaujmov prijimatel'a socialnej sluzby.
Podmienky kvality su uc¢inné od 01.01.2022.



1. oblast’: DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH CUDSKYCH PRAV A SLOBOD

1.1 Kritérium: Zakladné 'udské prava a slobody

Standard: Socialne sluzby s poskytované v stlade so zakladnymi Pudskymi pravami a slobodami,
prirodzenou l'udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia rasy, farby pleti, jazyka
a nabozenstva, ¢i iného zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a st poskytované
Vv prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

Zakladné Tudské prava a slobody nielen prijimatel'ov socialnej sluzby, ale vSetkych obcanov Slovenskej
republiky st zakotvené v Ustave Slovenskej republiky. Ochrana Tudskych prav a slobod je obsahom
Vseobecnej deklaracie l'udskych prav, najdolezitejSej eurdpskej medzinarodnej l'udskopravnej zmluvy.
Dohovor o ochrane T'udskych prav a zakladnych slobod, Eurdpskej socialnej charty, st sucastou zakona
0 socialnych sluzbach a inych medzinarodnych a vSeobecne zavédznych pravnych noriem a pravidiel
obcianskeho spoluzitia.

Poskytovanie socialnej sluzby mestskou ¢astou Bratislava-Vrakuna vychadza z Cl. 14 — 25 Ustavy
Slovenskej republiky, ktoré definujii zakladné I'udské prava a slobody

e sSposobilost’ kazdého na prava,

e pravo na zivot,

e nedotknutel'nost’ osoby a jej sikromia,

e zakaz mucenia, krutého, nel'udského ¢i poniZujiceho zaobchadzania alebotrestu,

e osobna sloboda,

e zakaz nutenych prac alebo sluZzieb,

e pravo na zachovanie I'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena, na ochranu
pred neopravnenym zasahovanim do rodinného a sikromného zivota,

e ochrana pred neopravnenym zhromazd’ovanim, uverejiiovanim alebo inym zneuZzivanim udajov
0 svojej osobe,

e pravo vlastnit’ majetok,

¢ nedotknutelnost’ obydlia,

e listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana osobnych tudajov;

e sloboda pohybu a pobytu, zdkaz vyhostenia vlastného obcana,

e sloboda myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery, pravo zmenit’ nabozenské vyznanie

a vieru, pravo byt bez niboZenského vyznania, verejne prejavovat’ svoje zmyslanie, nabozenstvo,

vieru, zuCastnovat’ sa ndbozenskych obradov, vyucovania nabozenstva, organizacia cirkvi.
Socialna sluzba je poskytovana na principe dobrovolnosti a podl'a vyberu prijimatel’a, resp. jeho zakonného
zastupcu, zohladnujuc zakladné T'udské prava a slobody kazdého prijimatela socialnej sluzby, S dorazom
na zachovanie jeho T'udskej dostojnosti, posiliiovanie jeho sebestacnosti, zabranenie jeho socialnej exkluzii
a podpore jeho spolocenskej inkluzie.
Pred vstupom do domacnosti prijimatel’a socialnej sluzby sa od zamestnancov poskytovatel'a vyZzaduje
zazvonenie, resp. zaklopanie a suhlas prijimatel’a na vstup. Kompetentny zamestnanec ma pravo Vstapit’
do domacnosti aj bez stihlasu, ak je vstup nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu
prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby, ale inych fyzickych osob. Zamestnanci reSpektuju sukromie
prijimatela socialnej sluzby, ak chce byt sam, akceptuju ziadost klienta na sukromie v intimnych
situaciach.
Respektuju tiez vyber prijimatela socialnej sluzby Vv beznych situacidch — pri obliekani, pri vybere ¢innosti,
pri vybere kam ist. ReSpektovanie nazorov a rozhodnuti prijimatel’a socialnej sluzby je mozné do tej miery,
pokial’ nie je ohrozené zdravie prijimatel'a socialnej sluzby, inych osob alebo ich majetok. Rozhodnutia
prijimatel’a musia vychadzat’ z porozumenia ich dosledkov a branie zodpovednosti za vlastné, hoci aj zlé
rozhodnutia.
Poskytovatel' reSpektuje nabozenské vyznanie prijimatela socidlnej sluzby resp. pravo byt bez
nabozenského vyznania, reSpektuje moznost’ prijimatela slobodne vyjadrovat svoje nazory, zamestnanci
S prijimatel'om mézu diskutovat’ v ramci spolo¢enskej normy. Zamestnanec informuje prijimatel’a socialnej
sluzby o aktivitach a ¢innostiach, ktoré s nim vykonava, resp. mu ich ponuka.
Zamestnanci akceptuju 0sobnost’ prijimatela socialnej sluzby, neignoruji ho anezneuzivaju ho.
Dodrziavaju kultivovant verbalnu komunikaciu, tykaji iba na navrh a so sthlasom prijimatel’a socialnej
sluzby. Oslovuju prijimatela socialnej sluzby menom a prejavujt mu tctu.
Absolutne nepripustné voci prijimatelovi socidlnej sluzby a zakdzané si akékol'vek telesné tresty,




psychické tyranie, odopieranie zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytnutie jedla alebo pitia,
slovné urazky, zadrziavanie penaznych prostriedkov.

Osobné udaje poskytnuté prijimatel'om socialnej sluzby st spracovavané podla § 80 a § 94 a ods. 3 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, na ucely poskytovania socialnych sluzieb
mestskou C¢astou Bratislava-Vrakuna ako poskytovatelom socialnych sluzieb. Opravnené o0soby
(zamestnanci poskytovatela socialnych sluzieb) boli mestskou castou Bratislava-Vrakuna povereni
spracovavat’ osobné udaje prijimatela socialnej sluzby a zaroven boli oboznameni s pravami dotknutych
0s0b v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu arady EU ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych tdajov a0 volnom pohybe takychto tudajov (GDPR). Na vybavovanie prav
dotknutych osdb a rieSenie bezpecnostnych incidentov v oblasti ochrany osobnych udajov boli mestskou
¢astou poverené DPE osoby, ktoré boli oboznamené s Internou politikou ¢. 2 mestskej Casti Bratislava-
Vrakuna o vybavovani prav dotknutych oséb.

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby sa pri vykone svojej prace riadia Etickym kodexom
zamestnancov, zakonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou aozmene adoplneni niektorych zdkonov (antidiskriminaény zakon) V zneni
neskorsich predpisov.

Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost’ prostrednictvom spétnej vazby vyjadrit’ svoju spokojnost’, resp.
nespokojnost’ ustne v komunikacii so zmestnancami prislusného oddelenia, s vedicim zamestnancom,
alebo pisomne prostrednictvom podania podnetu, st'aznosti, e-mailom na adrese podatelna@vrakuna.sk.
Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost’ vyjadrit’ spokojnost’ s troviiou poskytovanej socialnej sluzby
formou dotaznika 1 x ro¢ne (priloha ¢. 2). Za dodrziavanie zakladnych Tudskych prav a slobod a
protikorupénych opatreni zodpovedaju vietci zamestnanaci, kontrolu vykonavaju vedici zamestnanci.

1.2 Kritérium: Socialny status prijimatel’a socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby re$pektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti a vedomosti
prijimatel’a socialnej sluzby prostrednictvom inych socialnych sluzieb, zachovanie jeho vlastnej identity,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho
obrazu o prijimatelivi socidlnej sluzby.

Poskytovatel’ poskytuje socialnu sluZzbu v domacom, prirodzenom prostredi s oh’adom na aktualne potreby
a poziadavky prijimatel’a socialnej sluzby s dérazom na zachovanie vlastnej identity a maximalnej podpory
udrzania si doterajSich schopnosti a zruénosti. Kazdému prijimatelovi je poskytovany priestor a pravo
rozhodovat’ pri vybere jeho aktivit, terapii, programu, ktoré s mu poniknuté.

Zamestnanec poskytovatel’a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby voci
nemu samému, vo¢i ostatnym prijimatel'om socialnych sluzieb a aj voci verejnosti.

1.3 Kritérium: Vzt’ahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom a w&innom
zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vzt'ahov v rameci jeho rodiny
a komunity v salade s pravom na rovnost’ prileZitosti.

Zodpovedni zamestnanci poskytovatela st v pravidelnom kontakte s rodinou klienta, resp. nim uréenymi
osobami, podporujii intenzivny kontakt prijimatela socidlnej sluzby srodinou, poskytujt klientovi
a rodine poradenstvo, zapajaju do pomoci prijimatel'ovi socialnej sluzby ¢lenov rodiny — napr. na lekarske
vysetrenia, konzultuju poziadavky klienta a aktualne potreby v sulade s nazorom rodinnych prislusnikov
prostednictvom zamestnancov a veddcich zamestnancov. Casovy rozsah aukony poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby sl nastavené poc¢as osobnej navstevy zodpovedného zamestnanca Vv domdacnosti
prijimatela a vzdjomného dohovoru s prijimatelom socialnej sluzby, aj za pritomnosti rodinnych
prislusnikov, v stlade so VSeobeche zavaznym nariadenim mestskej ¢asti Bratislava-Vrakuna ¢. 1/2018 o
podmienkach poskytovania socialnej sluzby, vyske a spésobe uhrady za socialnu sluZbu.
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IL. oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovani strategicktl viziu, poslanie a ciele so zameranim
na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb a ma vypracovant stratégiu, plan
a ucel poskytovania socialnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zruc¢nosti
prijimatela socialnej Sluzby wviest samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti.
Poskytovatel’ socialnej sluzby presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k prijimatel'ovi socialnej
sluzby, ktory vedie prijimatel’a socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, Spolurozhodovaniu, splnomociovaniu
a objavuje hodnotu terajsieho a potencionalneho prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre spolo¢nost’.

Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana terénnou formou v zmysle § 41 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. 0
socialnych sluzbach, podla priloh ¢. 3 a 4 a VSeobecne zavdznym nariadenia mestskej casti Bratislava-
Vrakuna ¢. 1/2018 0 podmienkach poskytovania socialnej sluzby, vyske a spdsobe thrady za socialnu sluzbu.
Ciel'ovou skupinou su fyzické osoby s trvalym pobytom na tizemi mestskej ¢asti, ktoré stt odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby, su odkazané na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju
domacnost’ a zakladnych socidlnych aktivitach a ich stupeni odkazanosti je najmenej II. Viziou, poslanim a
cieclom je v zmysle Komunitného planu socialnych sluzieb mestskej casti Bratislava-Vrakuna, aby|
poskytovatel’ v poskytovani sluzby pokracoval a rozvijal ju v zaujme umoznit’ osobam odkazanym na socialnu|
sluzbu pobyt v domacom prostredi v ¢o najvicSej moznej miere.

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy
Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaju potrebam prijimatel’a)
socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su urCované v stlade §
rincipmi subsidiarity.

Poskytovanie opatrovatel’skej sluzby je prisposobené aktualnym potrebam a poziadavkam prijimatela
socialnej sluzby so zretelom na zachovanie prirodzeného prostredia a vztahov s rodinou, komunitou.
Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana na zaklade zapisu do registra poskytovatel'ov socialych sluZieb
Bratislavského samospravneho kraja registraéné ¢islo 103/2010-soc zo dia 26.02.2010, v stlade so zakonom
C. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a VZN ¢&. 1/2018 0 podmienkach poskytovania socialnej sluzby,
vyske a sposobe thrady za socialnu sluzbu.

Podmienky a rozsah poskytovania opatrovatel'skej sluzby blizsie uréuje vyssie uvedené VZN v § 4 a §5.
Podmienky, rozsah, miesto a ¢as poskytovanej opatrovatel'skej sluzby su dohodnuté v zmluve s prijimatel'om
socialnej sluzby, ktorej podkladom je pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na poskytovanie socialnej
sluzby s uvedenim stupnia odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a ziadost’ 0 zabezpeéenie poskytovania
socialnej sluzby. Sluzbu je mozné poskytnut’ aj bezodkladne podla § 8 ods. 6 zdkona 0 socialnych sluzbach.
2.3. Kritérium: Uréenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby méa pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socialnej
Sluzby zrozumitel'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podl'a § 74.
Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana na zaklade uzatvorenia pisomnej zmluvy 0 poskytovani socidlnej
sluzby. Nalezitosti pisomnej zmluvy upravuje zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach v § 74 a VZN
¢. 1/2018 0 podmienkach poskytovania socialnej sluzby, vyS8ke a sposobe thrady za socialnu sluzbu.
S podmienkami zmluvy zodpovedny zamestnanec kazdého prijimatela socialnej sluzby oboznami
individualne, prijimatel’ ma dostatok Casu na prestudovanie navrhu zmluvy, zamestnanec prijimatelovi aj
pribuznym vysvetli jednotlivé ustanovenia zmluvy, vziajomne odsthlasia rozsah poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby a zamestnanec zodpovie pripadné otazky. Zamestnanec buduceho prijimatela
socialnej sluzby upozorni na ustanovenia zmluvy obsahujuce vzajomné prava a povinnosti vyplyvajice
z navrhu zmluvy.

2.4 Kritérium: Urcéenie postupov a pravidiel na dosiahnutie uéelu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metéd, technik a postupov socialnej prace azasad
poskytovania socialnej sluzby

Standard: Postupy a pravidla na dosiahnutie ti¢elu a odborného zamerania poskytovania socialnej sluzby sa
vykonavaju odborne, prostrednictvom metéd a technik socialnej prace, postupmi zodpovedajicimi
poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkov 0 stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su
pouzivané cielene a transparentne, si orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’a
socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a
spolurozhodovania.




Poskytovatel’ socialnej sluzby vyuziva pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby odborné metddy, postupy

a techniky socialnej prace. Zodpovedny, povereny zamestnanec vykonava socialnu evidenciu, prvy kontakt

S pisomnou ziadost'ou o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby. Pri prvom kontakte je s prijimatel'om socialnej

sluzby, rodinnym prislusnikom alebo nim uréenou osobou, vykonana socialna diagnostika, osobnostna analyza

prijimatel’a, jeho postojov, zaujmov a potrieb. V ramci osobnej navstevy v prirodzenom prostredi prijimatel’a

socialnej sluzby zamestnanec spolocne S prijimatelom uréia rozsah a ¢as poskytovania opatrovatelskej

sluzby tak, aby bola sluzba poskytovana ucelne, odborne, so zameranim sa na individualne potreby

a poziadavky prijimatel'a socialnej sluzby v stlade so zakonom o socialnych sluzbach a VZN ¢. 1/2018 o

podmienkach poskytovania socialnej sluzby, vySke a sposobe uhrady za socialnu sluzbu (mozna je

ritomnost’ pribuznych alebo inych blizkych 0s6b prijimatel'a)

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho
planu prijimatel’a socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s prijimatePom socialnej
sluzby

Standard: Socidlne sluzby § 33 az § 40 a § 57 su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory

vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je

nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej

sluzby.

[Nevyuziva sa pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby.

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Uréenie postupov a pravidiel
pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a
systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Pri poskytovani socialnej sluzby
ma urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia Vv jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Prostriedky netelesného a telesného obmedzenia poskytovatel’ socialnej sluzby v sulade s Ustavou SR
a zakonom 0 socialnych sluzbach striktne nepouziva.

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel’om socialnej sluzby
Vv im zrozumitel’nej forme, podl’a ich individudlnych potrieb, schopnosti.

Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine a inym osobam
poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitel'né a pravdivé informacie im
dostupnym a zrozumite'nym spdsobom komunikécie, podl'a ich individudlnych potrieb, schopnosti.

Poskytovatel umoziuje pristup k relevantnym informaciam o poskytovani socialnej sluzby zaujemcom

0 opatrovatel'ski sluzbu, rodinnym prislusnikom, prip. inym osobam. Informéacie su pristupné osobne

na miestnom urade, referate socialnych sluzieb a najomnych bytov, su dostupné tstnou formou, pisomnou

formou a elektronickou formou na internetovom sidle mestskej Casti  www.vrakuna.sk. Postup pri

poskytovani informacii a pri spristupiiovani informacii podra zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o0 slobodnom pristupe

k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informéacii) v zneni neskorsich

predpisov urcuje prislusna pravna norma Vv suvislosti s internou Smernicou 0 spristupiiovani informacii ¢.

03//0VV/2015.

2.8. Kritérium: Podpora a pomoc prijimatePovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani inej
verejnej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti a ciel’ov.

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie prava prijimatela
socialnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri
kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho
rodinou a prirodzenym prostredim vychadzajtc z jeho individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov.

Poskytovatel’ socialnej sluzby v ramci poskytovania opatrovatel'skej sluzby pomaha prijimatelovi
socialnej sluzby pri  sprostredkovani a vyuzivani verejnych sluzieb sprievodom opatrovatel’ky
pri zakladnych socialnych aktivitach. Prijimatel'ovi socialnej sluzby alebo jeho rodinnému prislusnikovi je
umoznené, aby poziadal o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby u iného poskytovatela socialnej sluzby, ak
0 to prejavi zaujem, alebo je nespokojny s rozsahom alebo kvalitou poskytovanej sluzby, alebo aj vyluéne
na zaklade samotného zaujmu klienta.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby prostrednictvom opatrovateliek zabezpecuje, aby boli prijimatelovi socidlnej
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sluzby poskytnuté vsetky potrebné informacie o prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych sluzieb a aj
0 inych druhoch sluZieb a socialnej pomoci poskytovanej mestskou ¢astou Bratislava-Vrakuna, 0 sluzbach
poskytovanych na jej izemi, na tizemi mesta Bratislavy a na uzemi bratislavského samospravneho kraja.

2.9 Kritérium: Urcéenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatePov socialnych sluzieb
S0 vSetkymi zloZkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie, starostlivost’, strava a pod.)
a vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie
sposobu podavania st’aZnosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie
nespokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby spdsobili akukol'vek ujmu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
sa pravidelne zaujima o nazor prijimatel’a socialnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktora sa
domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatel’a socialnej sluzby boli porusené ¢innostou alebo
necinnost'ou poskytovatel'a socidlnej sluzby alebo zriad’ovatela socialnej sluzby, moéze podat’ staznost’.
Spokojnost’ s uroviiou a rozsahom poskytovanej opatrovatel'skej sluzby zist'uje poskytovatel’ socialnej sluzby
rozhovormi s prijimatel'mi, rodinnymi prislusnikmi, alebo uréenymi osobami pri kontrolnych navstevach
monitorujucich vykon opatrovatel'skej sluzby. Pripomienky, podnety, navrhy, namietky ¢i staznosti mozu|
prijimatelia alebo rodinni prislusnici podavat’ kedykol'vek opatrovatelke, ktora ich tlmoc¢i zodpovednym|
zamestnancom, vedicemu zamestnancovi Ttustnou aj pisomnou formou, elektronicky na  adresu
podatelna@vrakuna.sk. Kazdé ustne aj pisomné podanie je bezodkladne preverované. Zistenia a pripadné
nezhody st rieSené bezodkladne prijatim napravnych a preventivnych opatreni. Pri vybavovani staznosti g
postupuje podla zakona ¢. 9/2010 o staznostiach.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatePa socialnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania socialnej sluzby
Vv sulade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby a v silade s ciePmi poskytovanej socialnej sluzby
Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby pravidelne hodnoti, & druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s t¢elom a cie'mi poskytovanej socialnej sluzby. Poskytovatel’
socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej socialnej sluzby
nelimituju realizaciu cielov individudlnych planov prijimatelov socialnych sluZieb, a vyvodzuje ztoho
opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnet na zmeny.

Hodnotenim prinosu a urovne poskytovanej opatrovatel'skej sluzby je spokojnost’, resp. nespokojnost’
prijimatel'ov, pocet podanych podnetov, navrhov, namietok, prip. staznosti. Spokojnost’ s poskytovanim
opatrovatel'skej sluzby vyjadruju prijimatelia individualne pri 0sobnych navstevach zamestnancov
kontrolujucich vykon opatrovatel'skej sluzby alebo pisomnym pod’akovanim, alebo dotaznikom spokojnosti.
Individualne plany sa pri opatrovatel'skej sluzbe nevyuzivaju.
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I11. oblast: PERSONALNE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktiry a po¢tu pracovnych miest, kvalifikaénych predpokladov na ich
plnenie v sulade s § 84 s uréenim Struktiry, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovani S§truktiru zamestnancov a podet
pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a
aktualnemu poctu prijimatelov socidlnych sluzieb. Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a
kompetencie musia byt v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpeenim
napiiiania individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluZieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb ma
vytvorené podmienky na individualnu Spolupracu s prijimatelmi socialnych sluzieb, neprekracuje maximalny
pocet prijimatelov socidlnych sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny
odiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Organiza¢nu $truktaru zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby ur¢uje Organiza¢ny poriadok Miestneho
uradu mestskej casti Bratislava-Vrakuia u¢inny dinom 01.01.2020. Zakladnou podmienkou pri prijimani
opatrovatel'a/ky, zamestnanca opatrovatel'skej sluzby je splnenie kvalifikaénych predpokladov v zmysle
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach § 84. Pri vybere nového zamestnanca poskytovatel
socialnej sluzby postupuje v sulade s platnymi predpismi v pracovno — pravnej oblasti a antidiskriminaénym
zakonom. Charakteristika vykonu pracovnej ¢innosti zamestnancov na jednotlivych pracovnych poziciach je
stanovena V pracovnej naplni U kazdého zamestnanca a vychadza z Pracovného poriadku Miestneho tradu
mestskej casti Bratislava-Vrakuna zo dna 1.3.2015.  Prijimanie novych zamestnancov organizacne
zabezpeduje Utvar personalnej prace a miezd v spolupraci s odborom gkolstva a socialnych veci, referatom
socialnych sluzieb a nijomnych bytov. Pri prijimani novych zamestnancov na volné pracovné miesta sa
poskytovatel’ riadi platnou legislativou. Sposob informovania o volnych miestach, priebeh vyberového konania
a informovanie o procese obsadzovania volnych miest je uskutociiovany S dorazom na zachovanie
transparentnosti.

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaskol'ovanie
zamestnancov, ktoré je v stlade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socialnych
sluzieb je rozhodujicim Kritériom odborna kvalifikovanost pre dani pracovnii poziciu a osobnostné
predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidnych sluzieb prebieha
Vv sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoziiuje poskytovatel
socialnej sluzby ziskavat’ nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a
odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.
Podmienky poskytovatela soc. sluzbby ako zamestnavatel'a konkretizuje Pracovny poriadok zo dia 1.3.2015
Vv stlade so zdkonom ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov, so zakonom ¢. 552/2003
Z. z. 0 vykone prac vo verejnom zdujme, so zdkonom ¢. 553/2003 Z. z. odmeniovani niektorych zamestnancov
pri vykone prac vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenni neskorsich predpisov
av salade s platnou Kolektivnou zmluvou. Splnenie kvalifika¢nych predpokladov podla § 84 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach vyzaduju pracovné pozicie opatrovatelka a socialny pracovnik.
Zamestnavatel’ je povinny poucit’ zamestnanca o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci. BlizSie postupy
stanovuje Smernica BOZP zo dna 28.04.2020 na oboznamovanie zamestnancov s pravnymi predpismi a
ostatnymi predpismi, na zaistenie BOZP a poziadavky na odbornu spdsobilost’ zamestnancov vykonavajacich
takéto oboznamovanie.
Kazdy novoprijaty zamestnanec bez ohl'adu na formu pracovnopravneho vztahu absolvuje vstupné skolenie.
Minimalnym obsahom vstupného $kolenia je preukazatel'né oboznamenie novoprijatého zamestnanca:

- s0 vS§eobecnymi povinnostami v ramci jeho zakladnych ¢innosti,

- § povinnostami pri vzniku pracovného tirazu,

- ak ide o Zenu alebo mladistvého, so zakazanymi pracami,

- so zasadami protipoziarnej ochrany na pracovisku,

- so zasadami bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci,

- so zasadami ako nezhorSovat’ zivotné prostredie,

- Sorganiza¢nym poriadkom vratane organizacnej Struktiry a z toho vyplyvajucich vzajomnych vizieb,

- S pracovnym poriadkom.

Kazdy novoprijaty zamestnanec absolvuje tiez Skolenie priamo na svojom pracovisku pri nastupe

do pracovného pomeru, alebo pri zmene pracovnej pozicie. Skolenie je konkrétne a obsahuje vietky dolezité

informacie, ktoré novy zamestnanec potrebuje ku kvalitnému a k bezpecnému vykonu pridelenej prace.




Je vykonané v priebehu prvého mesiaca od nastupu na pracovisko.

Prisposobenie zamestnanca narokom pracovnej ¢innosti tak, aby si osvojil povinnosti, pravomoci,
kompetencie, pracovné navyky, ukony ¢i tradicie, zabezpecuje adaptaény proces, aby novy zamestnanec
prispdsobil svoje doterajSie pracovné schopnosti a sktsenosti poziadavkam konkrétneho pracoviska.
Adaptacny proces tieZ prispdsobuje zamestnanca socialnemu prostrediu spoznavanim spolupracovnikov,
spoznanim ich konania a spravania. Priamy nadriadeny, koordinatorka opatrovatel'skej sluzby, prideli nového
zamestnanca konkrétnemu skusenému pracovnikovi s uréenim diZky trvania adaptaéného procesu.

3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvysovanie
odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahrnaju vypracovanie osobnych
cielov, uloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia.

Standard: Zikladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja d’alsicho
vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara
podmienky na optimalne napliiovanie cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie
zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych ciel'ov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, tirovne ich spoluprace s
prijimatelmi socialnych sluzieb a si prinosom pre personalny manazment, posiliiuju zvySovanie kvality
socialnych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.
Poskytovatel’ socialnej sluzby dba na prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov alebo na jej zvySovanie, pretoze
ma zaujem na profesnom a osobnostnom rozvoji svojich zamestnancov ana udrzani kvalifikovanych,
kompetentnych a dobre motivovanych zamestnancov.
Mestska Cast’ Bratislava-Vrakuna zabezpeCuje priebezne a podla aktualnej ponuky a potreby aktivity pre
zvySovanie odbornosti zamestnancov. AKtivity si orientované na zvySenie odbornej a etickej urovne
zamestnancov, urovne pracovného prostredia. Mestska ¢ast’ podporuje aktivity zamerané na profesionalny
rozvoj kazdého zamestnanca. Mestska ¢ast po dohode so zamestnancom upravi pracovné podmienky
zamestnanca tak, aby mu umoznila jeho d’al§ie vzdelavanie (napr. externé Stidium a ukonéenie strednej
odborne;j skoly, vyssieho vzdelania prvého stupna v oblasti socialnej prace alebo absolvovanie certifikovanych
vzdelavacich aktivit).
3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby
Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31, 32, § 33 az 34, §
52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a
pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na Grovni supervizie organizacie alebo riadiacej
supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby priameho kontaktu prijimatel'om
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.
Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje prostrednictvom inej osoby externu superviziu minimalne raz ro¢ne.
Superviziu vV zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach vykondva minimélne raz rocne
prostrednictvom autorizovaného supervizora (Www.assp.sk). Supervizia je opatrovatel’kam a opatrovatel'om|
oskytovana aj podl'a potreby.
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IV. oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY
4.1 Kritérium: Zabezpefenie prevadzkovych podmienok (najmé pristupnost’ v zmysle univerzalneho
navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost’ socidlnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda)
zodpovedajucich kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluZzby a potrebam prijimatel’ov socialnych
sluZieb v sulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Standard: Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby
(priestorové podmienky, priStupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost
socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju poctu prijimatel'ov socialnej sluzby, druhu
socialnej sluzby, potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb a st v stilade s platnymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel’ poskytuje opatrovatel'skii sluzbu v prirodzenom prostredi prijimatel’a. V zmysle Smernice BOZP
zo dna 28.04.2020 a aj nad jej ramec, poskytuje opatrovatelkam ochranné pracovné prostriedky — pracovng
odevy, obuv, pracovné rukavice, ruska, dezinfekciu.
4.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spracuvania a poskytovania informacii 0 poskytovanej
socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatePovi socialnej sluzby, jeho rodine,
komunite a verejnosti v prijatePnej a zrozumitel’nej forme (pisomna podoba, audiozaznam,
videozdznam, internetova stranka)
Standard: Pre prijimatela socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost’ poskytuje poskytovatel’ socialnej
sluzby také informécie o socialnej sluzbe, ktoré su dostupné, Gplné a v zrozumitel'nej forme.
Poskytovatel’ socialnej sluzby umoziuje pristup k relevantnym informaciam o poskytovanej opatrovatel'skej
sluzbe budtcim prijimatelom socialnej sluzby, zaujemcom o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, rodinnym
prislusnikom, verejnosti prostrednictvom prislusného odboru a referatu. Informacie si dostupné tistnou formou,
pisomnou formou a elektronickou formou na internetovej stranke www.vrakuna.sk. Zverejiiovanie povinnych
ako aj dobrovolnych informacii upravuje Vnttorny predpis ¢. 13/2011/EO o zverejiiovani objednavok a faktir
a Pracovny poriadok. Poskytovatel moze informacie o poskytovanej opatrovatel'skej sluzbe spristupiiovat]
rostrednictvom tlaéového periodika Vrakunské noviny.
4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovanie vyro¢nej spravy
Standard: Neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby, ktorym je pravnické osoba
zalozena obcou lebo vys$§im uzemnym celkom, ma pisomne vypracovanu vyro¢nt spravu V stlade s § 67a.
IPoskytovatel, ktorym je obec alebo pravnickd osoba zriadend obcou alebo vysSim uzemnym celkom, m4
pisomne vypracovany zavere¢ny ucet v stilade so v§eobecne zavaznymi predpismi (§ 16 zakona ¢. 583/2004 Z.
z. 0 rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy. Vyro¢na sprava alebo zavere¢ny ucet su verejne pristupné,
zverejnené v uréenom termine a su v zrozumitel'nej forme.
Poskytovatel'om socialnej sluzby je mestska Cast’ Bratislava-Vrakuna a v sulade so vSeobecne zaviaznymi
predpismi § 16 zakona ¢&. 583/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach uzemnej samospravy pisomne]
vypracovava zavere¢ny ucet za predchadzajuci rozpoctovy rok, ktory je verejne pristupny na webovej stranke
https://www.vrakuna.sk/verejne-obstaravanie/zverejnovanie-dokumentov/ najneskdr do 30.6. prislusného
kalendarneho roka. Poskytovatel’ kazdoro¢ne predklada Informativnu spravu o ¢innosti opatrovatel'skej sluzbyj
na rokovanie miestneho zastupitel'stva.
4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania, pouZitia a
zverejiiovania peniaznych darov a nepeniaznych darov.

Zamestnanec poskytovatel’a socialnej sluzby nesmie nikdy dar vyzadovat’ ani nim podmiefiovat’ ukony alebo kvalitu
poskytovanych sluzieb. Principialne plati vSeobecny zakaz prijimania a poskytovania darcekov.

Poskytovatel'’ socialnej sluzby sa riadi Smernicou ¢. 08/0VV/2019 o vnatornom systéme preverovanial
oznameni v zmysle zékona ¢&. 54/2019 Z. z. (v stlade s § 10 ods. 8 zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrang
oznamovatel'ov protispoloc¢enskej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov), podla ktorej plati
vSeobecny zakaz akejkol'vek protispolocenskej Cinnosti. Oznamenie 0 takej Cinnosti je mozné podat’ Ustne,
pisomne, emailom na podatelna@vrakuna.sk. Politické a charitativne dary su prijimané obyCajne na najvysse;
urovni mestskej casti. Tieto dary su zaradené do majetku mestskej Casti v sulade s platnou legislativou
a Zasadami hospodarenia s majetkom Hlavného mesta SR Bratislavy zverenym do spravy mestskej Casti
Bratislava-Vrakutia s majetkom vlastnym schvalené uznesenim Miestnym zastupitel'stvom mestskej casti
Bratislava-Vrakuna ¢. 397/2012 zo dnia 11.12.2012.



http://www.vrakuna.sk/
https://www.vrakuna.sk/verejne-obstaravanie/zverejnovanie-dokumentov/
mailto:podatelna@vrakuna.sk

Prilohy:

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava-Vrakufia na roky 2018 - 2022
Organiza¢ny poriadok mestskej Casti Bratislava-Vrakuia zo dinia 01.07.2020

Priloha ¢. 1 k Organizatnému poriadku mestskej casti Bratislava-Vrakuna — rozhodnutie o
zmenach organizacnej Struktury a organizaéného poriadku Miestneho uradu mestskej Casti
Bratislava-Vrakuna s ti¢innostou od 15. 9. 2020

Priloha ¢. 2 k Organizacnému poriadku mestskej Casti Bratislava-Vrakuna — Organiza¢na
Struktara

Pracovny poriadok mestskej Casti Bratislava-Vrakuna zo dia 1.3.2015

Eticky kédex zamestnancov mestskej ¢asti Bratislava-Vrakuia Cislo smernice 05/0VV/20186,
platnost’ od 01.05.2016

Smernica BOZP zo dna 28.04.2020 na oboznamovanie zamestnancov s pravnymi predpismi a
ostatnymi predpismi, na zaistenie BOZP a poziadavky na odbornti spdsobilost’ zamestnancov
vykonavajucich takéto oboznamovanie

Smernica mestskej Casti Bratislava-Vrakuna 0 spristupfiovani informacii ¢. 03/0VV/2015
Vnutorny predpis ¢. 13/2011/EO o zverejiiovani objednavok a faktar

Interna politika ¢.1 definujtca prijatie primeranych bezpeénostnych opatreni

Interna politika ¢.2 0 vybavovani prav dotknutych os6b

Interna politika €.3 0 vyuzivani kamerového systému a spracovani osobnych udajov

Predpis ¢. 08/0VV/2019 o vnltornom systéme preverovania oznameni v zmysle zakona ¢.
54/2019 Z. z. . o ochrane oznamovatel'ov protispoloc¢enskej ¢innosti @ o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zasady v zmysle Uz. ¢. 472 zo dia 29.06.2010 0 podavani, prijimani, evidovani a vybavovani
st'aznosti obCanov a organizacii v podmienkach mestskej Casti Bratislava-Vrakuna

VSeobecne zavizné nariadenie mestskej Casti Bratislava-Vrakufia ¢. 1/2018 o podmienkach
poskytovania socialnej sluzby, vyske a spdsobe uhrady za socialnu sluzbu

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby

Dotaznik spokojnosti s poskytovanim socialnej sluzby



Uznesenie komisie
Uznesenie ¢. 91/2021 zo dna 24.11.2021
Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podPa zikona ¢.448/2008 Z.Z.
0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zidkona ¢. 455/1991 Zb. 0 Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Clenovia stalych komisii po prerokovani odporaéaji

A) schvalit’
Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0

socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani

(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov pre opatrovatel'skl sluzbu s u¢innostou od
01.01.2022.

B) poziadat’

JUDr. Ing. Martina Kuruca, starostu

zverejnit’ Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov pre opatrovatel'skil sluzbu na webovom
sidle mestskej Casti Bratislava-Vrakuna.

Termin: do 31.12.2021

Pocet pritomnych: 9
Hlasovanie: ZA:9 / PROTI: 0/ ZDRZAL SA: 0 / NEHLASOVAL:0




