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Návrh na uznesenie 

 

 

Miestne zastupiteľstvo mestskej časti   

Bratislava-Vrakuňa po prerokovaní 

 
                                                   

 

berie na vedomie 

 

 

správu o výsledku kontroly vybavovania sťažností a petícií za II. polrok 2023 číslo 2/2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dôvodová správa 

 

Kontrola bola vykonaná v zmysle § 18d ods. 1 zákona SNR číslo 369/1990 Zb. o obecnom zriadení 

v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a v súlade s plánom  

kontrolnej činnosti na II. polrok 2024, schválený uznesením Miestneho zastupiteľstva mestskej časti 

Bratislava–Vrakuňa číslo 110/VII/2023 zo dňa 12.12.2023. Cieľom a účelom kontroly bolo overiť, 

či zodpovední zamestnanci mestskej časti Bratislava-Vrakuňa postupovali pri prijímaní, evidovaní, 

prešetrovaní, vybavovaní sťažností a petícií prijatých v kontrolovanom období v súlade 

s príslušnými ustanoveniami zákona o sťažnostiach,  zákona o petičnom práve, zásadami podávania, 

prijímania, evidovania, vybavovania sťažností  a smernicou o petičnom práve. 
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S P R Á V A 

o výsledku kontroly  číslo 2/2024 
 

Kontrolu vykonal:    Ing. Alena Kaňková, miestny kontrolór  
 

Predmet kontroly: Kontrola vybavovania sťažností a petícií za II. polrok 2023 
 

Kontrola bola vykonaná v čase: od 03.01.2024 do 03.01.2024 
 

Kontrolovaný subjekt:   Mestská časť Bratislava–Vrakuňa,  

  Šíravská 7, 821 07 Bratislava 

IČO 00 603 295 
(v zastúpení Miestny úrad mestskej časti Bratislava-Vrakuňa) 
 

Kontrolované obdobie:  od 01.07.2023  do 31.12.2023 
 

Kontrola bola vykonaná v zmysle § 18d ods. 1 zákona SNR číslo 369/1990 Zb. o obecnom zriadení 

v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a v súlade s plánom  

kontrolnej činnosti na II. polrok 2024, schválený uznesením Miestneho zastupiteľstva mestskej časti 

Bratislava–Vrakuňa číslo 110/VII/2023 zo dňa 12.12.2023. 
 

Predmetná kontrola bola vykonaná v nadväznosti na dodržiavanie: 

1. Zákona číslo 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov. 

2. Zákona číslo 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v jeho platnom znení (ďalej len „zákon 

o sťažnostiach“). 

3. Zásad podávania, prijímania, evidovania, vybavovania sťažností občanov a organizácií 

v podmienkach samosprávy mestskej časti Bratislava–Vrakuňa, schválené na rokovaní 

Miestneho zastupiteľstva mestskej časti Bratislava-Vrakuňa uznesením č. 472 zo dňa  

29.06.2010 -  Čl. 21  - Kontrola vybavovania sťažností, ods. 2 (ďalej len „zásady podávania, 

prijímania, evidovania, vybavovania sťažností“). 

4. Zákona číslo 85/1990 Zb. o petičnom práve v jeho platnom znení (ďalej len „zákon o petičnom 

práve“). 

5. Smernice číslo 12/2012 pre uplatňovanie zákona číslo 85/1990 Zb. o petičnom práve zo dňa   

19.01.2012 v podmienkach mestskej časti Bratislava–Vrakuňa (ďalej len „smernica o petičnom 

práve“). 
 

Cieľom a účelom kontroly: 

zistiť, či zodpovední zamestnanci mestskej časti Bratislava-Vrakuňa postupovali pri prijímaní, 

evidovaní, prešetrovaní, vybavovaní sťažností a petícií prijatých v kontrolovanom období v súlade 

s príslušnými ustanoveniami zákona o sťažnostiach,  zákona o petičnom práve, zásadami podávania, 

prijímania, evidovania, vybavovania sťažností  a smernicou o petičnom práve. 
 

I. SŤAŽNOSTI A PODANIA 

Podaním sa rozumie akákoľvek písomnosť doručená do podateľne mestskej časti Bratislava– 

Vrakuňa, ktorej výkonným orgánom (v zmysle § 16 zákona č.  369/1990 Zb. o obecnom zriadení 

v platnom znení) je miestny úrad.  
 

Sťažnosť podľa zákona o sťažnostiach je podanie fyzickej osoby alebo právnickej osoby, ktorou: 

a) sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, 

že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou orgánov mestskej časti Bratislava-Vrakuňa, 

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých 

odstránenie je v pôsobnosti orgánov mestskej časti Bratislava-Vrakuňa. 
 

Sťažnosťou podľa zákona o sťažnostiach nie je podanie, ktoré má napr. charakter dopytu, 

vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu, poukazuje na konkrétne nedostatky v činnosti 

orgánu verejnej správy, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené osobitným predpisom. 
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V súlade s § 13 zákona o sťažnostiach a v súlade s čl. 11 zásad podávania, prijímania, evidovania, 

vybavovania sťažností je lehota na vybavenie do 60 pracovných dní. V prípade, ak je sťažnosť 

náročná na prešetrenie, môže starosta alebo miestny kontrolór (v prípade, že ho k tomu poverí 

starosta) lehotu na základe písomnej zdôvodnenej žiadosti odboru prešetrujúceho sťažnosť predĺžiť 

pred jej uplynutím o 30 pracovných dní. Lehotu nemôže predĺžiť odbor/referát, ktorý sťažnosť 

prešetruje. Miestny kontrolór mestskej časti Bratislava-Vrakuňa (ďalej len „miestny kontrolór“) 

oznámi predĺženie lehoty sťažovateľovi bezodkladne, písomne a s uvedením dôvodu. Ak sťažnosť 

prešetruje komisia, urobí tak jej predseda.  
 

V súlade s § 18 zákona o sťažnostiach, sťažnosť je prešetrená prerokovaním zápisnice o prešetrení 

sťažnosti. Sťažnosť podľa § 20 ods. 1 až 3  zákona o sťažnostiach je vybavená odoslaním 

písomného oznámenia výsledku jej prešetrenia sťažovateľovi, pričom v oznámení sa uvedie,                      

či sťažnosť je opodstatnená, alebo neopodstatnená. V prípade ak je sťažnosť opodstatnená, 

v oznámení sa uvedie, že orgánu verejnej správy, v ktorom sa sťažnosť prešetrovala, boli uložené 

povinnosti podľa § 19 ods. 1 písm. i).1/ 

 

Centrálna evidencia sťažnosti je vedená u miestneho kontrolóra oddelene od evidencie ostatných 

písomnosti. Evidencia obsahuje všetky údaje predpísané platnými právnymi predpismi.                            

Na zaregistrovanie do centrálnej evidencie sú predkladané sťažnosti z podateľne Miestneho úradu 

mestskej časti Bratislava-Vrakuňa (ďalej len „podateľňa miestneho úradu“), prípadne od starostu 

mestskej časti Bratislava-Vrakuňa (ďalej len „starosta“)  alebo prednostky Miestneho úradu 

mestskej časti Bratislava–Vrakuňa. 
 

Vybavovanie sťažností a podaní: 

V období od 1. júla 2023 do 31. decembra 2023 bola v centrálnej evidencii miestneho kontrolóra, 

vedenej v súlade s § 10 ods. 1 zákona o sťažnostiach a čl. 8 zásad podávania, prijímania, 

evidovania, vybavovania sťažností zaevidované  jedno podanie,  ktoré svojím obsahom zodpovedalo 

definovaniu sťažnosti v zmysle zákona o sťažnostiach. 
 

➢ Sťažnosť č. 1 

Dňa 03.07.2023 podateľňa miestneho úradu zaevidovala pod evidenčným číslom 7660 podanie 

fyzickej osoby označené ako „odvolanie k rozhodnutiu – pokarhanie riaditeľom školy, vydané 

dňa 22.06.2023 a sťažnosť,“ v ktorom sa sťažovala na zanedbanie vytvorenia bezpečného 

prostredia pre výkon výchovno-vzdelávacieho procesu v triede, keďže v triede je integrovaný 

žiak s vážnou diagnózou bez potrebného zaškolenia triednej učiteľky ako  s touto diagnózou 

pracovať ako aj s dôrazom, aby sa nevytváralo napätie v triede a potencionálny zdroj konfliktov 

medzi spolužiakmi. Sťažovateľ mal výhradu, že touto situáciou porušuje škola § 2 Školského 

zákona č. 245/2008 Z. z., bod f), kde jeho dieťaťu  sa situáciou s týmto spolužiakom znemožňuje 

právo na získanie komplexného procesu učenia a socializácie, kde by sa mal rozvíjať po stránke 

telesnej i duševnej.  Zároveň dal  do pozornosti Medzinárodný dohovor o právach detí,                          

v časti I., článok 3, v zmysle ktorého: záujem dieťaťa musí byť prvoradým hľadiskom pri 

akejkoľvek činnosti týkajúcej sa detí, nech už uskutočňovanej verejnými alebo súkromnými 

zariadeniami sociálnej starostlivosti, súdmi, správnymi alebo zákonodarnými orgánmi. V zmysle 

článku  16. 1.: žiadne dieťa nesmie byť vystavené svojvoľnému zasahovaniu do svojho 

súkromného života, rodiny, domova alebo korešpondencie ani nezákonným útokom na svoju česť 

a povesť. Obával sa, že očierňovanie jeho dieťaťa pred cudzími rodičmi, rozširovanie 

súkromných informácií v širokom kruhu cudzích ľudí, alebo osobné útoky triednej učiteľky pred 

spolužiakmi a jej výsmech a nevhodné komentáre pred triedou, takýmto útokom je.  

 

 

 
1 

Povinnosť vedúceho orgánu verejnej správy, v ktorom sa sťažnosť prešetrovala, alebo ním splnomocneného zástupcu, v prípade zistenia nedostatkov    

   v lehote určenej orgánom verejnej správy, ktorý sťažnosť prešetroval, 

1. prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku, 

2. určiť osobu zodpovednú za zistené nedostatky, 

3. predložiť prijaté opatrenia orgánu prešetrujúcemu sťažnosť, 

4. predložiť orgánu prešetrujúcemu sťažnosť správu o splnení opatrení a uplatnení právnej zodpovednosti, 

5. ak nie je totožnosť sťažovateľa utajená, oznámiť mu prijaté opatrenia; ak je totožnosť sťažovateľa utajená, oznámiť mu prijaté opatrenia 

prostredníctvom orgánu verejnej správy príslušného na vybavenie sťažnosti, 
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Kontrolné zistenia: 

1. Sťažnosť pridelená na vybavenie vedúcej  odboru školstva a sociálnych vecí dňa 06.07.2023. 

2. V súlade s § 4 ods. 4 zákona o sťažnostiach bola listom č. 3690/7660/2023/MK/AK zo dňa 

06.07.2023 sťažnosť postúpená na priame vybavenie riaditeľke školy v zriaďovateľskej 

pôsobnosti mestskej časti Bratislava-Vrakuňa. 

3. Totožnú sťažnosť dňa 30.06.2023 zaevidovala pod číslom 253/2023 základná škola 

v zriaďovateľskej pôsobnosti mestskej časti Bratislava-Vrakuňa. 

4. Prešetrovanie sťažnosti sa uskutočnilo dňa 06.07.2023.  

5. Na základe šetrenia sťažnosti vyplynulo, že: 

- všetky citované zákony a medzinárodné dohovory neboli zo strany učiteľky ako aj 

základnej školy porušené, 

- neboli to útoky zo strany učiteľky, boli to reakcie na správanie dieťaťa sťažovateľa, ktoré na 

základe preverenia skutočnosti medzi spolužiakmi v triede, považovala riaditeľka školy za 

adekvátne, 

- diagnostikovať dieťa je v kompetencii učiteľky, ktorá na daný stav upozorňuje rodičov 

a riaditeľku školy. 

 

ZÁVER: 

1. Listom č. 253/2023 zo dňa 06.07.2023 bolo sťažovateľovi zaslané oznámenie o výsledku 

prešetrenia sťažnosti. 

2. Sťažnosť bola vybavená v súlade s § 20 ods. 1 zákona o sťažnostiach, t. j. odoslaním 

písomného oznámenia výsledku jej prešetrenia so záverom, že sťažnosť považuje                            

za neopodstatnenú. 

3. Sťažnosť bola  vybavená v lehote v súlade s § 13 zákona o sťažnostiach. 

 

II. PETÍCIE 

Petíciou sa rozumie písomná žiadosť, návrh alebo sťažnosť (ďalej len “petícia”), ktorou sa fyzická 

osoba samostatne alebo spoločne s inými alebo právnická osoba obracia na mestskú časť                            

vo veciach verejného alebo iného spoločného záujmu. 
 

Petícia nesmie vyzývať k porušovaniu ústavy, zákonov, a právne záväzných aktov Európskej únie, 

popieraniu alebo obmedzovaniu osobných, politických alebo iných práv.  
 
 

Petícia musí spĺňať náležitosti uvedené v zákone o petičnom práve.  Petícia musí byť písomná, 

označená slovom "petícia" a musí obsahovať predmet verejného alebo iného spoločného záujmu. 

Každý člen petičného výboru uvedie v petícii meno, priezvisko a adresu pobytu.2/ Zástupca pripojí  

v petícii k svojmu menu, priezvisku a adrese pobytu 2/ aj podpis. Písomná forma sa považuje                     

za zachovanú aj vtedy, ak je petícia podaná prostredníctvom petičného systému alebo je podaná 

elektronicky a podpísaná zaručeným elektronickým podpisom 3/ osoby podávajúcej petíciu. 

V podmienkach kontrolovaného subjektu je vybavovanie petícií upravené Smernicou č.12/2012                    

pre uplatňovanie zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom práve zo dňa 19.01.2012. 
 
 

V súlade s § 5 zákona o petičnom práve a v súlade s čl. 5 smernice o petičnom práve lehota                     

na oznámenie o výsledku vybavenia petície je stanovená do 30 pracovných dní od doručenia petície, 

alebo od odstránenia jej nedostatkov. V prípade, ak nie je možné petíciu vybaviť do 30 pracovných 

dní odo dňa doručenia zodpovedná osoba, alebo zodpovedný zamestnanec vypracuje v súlade                              

s čl. 5 bod 2 smernice o petičnom práve písomné oznámenie osobe, ktorá ju podala alebo osobe 

určenej na zastupovanie v styku s mestskou časťou, že petícia bude vybavená v lehote ďalších                       

30 pracovných dní odo dňa doručenia. 
 
 

 

 

 
2 Napríklad zákon č. 253/1998 Z. z. o hlásení pobytu občanov Slovenskej republiky a registri obyvateľov Slovenskej republiky v znení neskorších 

predpisov, zákon č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
3 

Zákon č. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1998/253/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/404/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/215/
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V súlade s čl. 3 bod 3 smernice o petičnom práve zodpovedný zamestnanec podateľne prideľuje 

petíciu sekretariátu starostu mestskej časti Bratislava-Vrakuňa a zabezpečuje vyhotovenie fotokópie 

petície, ktorá je odovzdaná aj miestnemu kontrolórovi na jej zaregistrovanie do osobitnej evidencie. 
 

Od 01.07.2023 do 31.12.2023 neboli do osobitnej evidencii zaregistrované žiadne petície. 

 

Členenie podľa charakteru 

Podanie Počet 
Prešetrovala 

a vybavovala 

miestna kontrolórka 

Prešetroval a vybavoval 

vecne príslušný odbor 

Prešetrila 

rozpočtová 

organizácia  

Neprešetril a 

nevybavil vecne 

príslušný odbor 

PODANIE 1 0 0 1 0 

 - z toho       

SŤAŽNOSTI 1 0 0 1 0 

PODNETY 0 0 0 0 0 

    
  

PETÍCIE  0 0 0 0 0 

 

 

Správa č. 2/2024 o výsledku kontroly vybavovania sťažností a petícií za II. polrok 2023 

vypracovaná dňa 03.01.2024 a zo strany kontrolovaného subjektu prevzatá dňa 04.01.2024. 
     


